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RESTAURANTE

Tipos 

Restaurante común

Restaurante de comida rápida

 Sin el empleo de cubiertos
Se puede pedir comida en máquinas
No hay camareros ni servicio de mesa

Restaurante buffet

Una gran variedad de platillos cocinados y dispuestos
Autoservicio
El precio es una cantidad fija por persona

Restaurente gourmet/ la cocina de frente
Los alimentos son de alta calidad, poco comunes.
Precios altos

Cafetería

Se realiza el servicio en barra
Son habituales en escuelas, estaciones de tren o bús o 
aeropuerto
Se enfoca en el café, té o chocolate con leche. Y pan, caldo, sándwiches, y postres 
que complementan su comercio.

Utencilios

Para comer

tenedor

cuchara

cuchillo

Para beber

copa

vaso

taza

jarra

Otros
servilleta

bandeja

Personales

Recepcionista

Cajero

Camarero

Acciones

pedir comida

pagar

pedir algo que falta

antes de la comida principal del mediodía o antes de la cena

Alimentos y bebidas

bebidas

con alcohol
vino

cerveza

sin alcohol

agua mineral

zumos

de naranja
de melocotón

de manzana
de piña

Alimentos

Menú

al día

especial

de dieta

cubertería

auxib
Resaltado



Alimentos y bebidas

alimentos

aperitivo/tentempié

¿Qué suele 
contener el 
aperitivo?

aceitunas
embutidos

patatas fritas/bravas
queso

boquerones en vinagre

postre

chocolate con churros o porras (Madrid)

crema catalana/quemada (Cataluña)

tarta de Santiago/almendra tarta (Galicia)

arroz con leche (Asturias)

ensaimada ( las Islas Baleares)

sopa

sopa de cocido madrileño(con garbanzos)

sopa de marisco

sopa castellana (Pan duro, caldo, huevos y ajos)

carne

de vacuno y de ternera
de aves

de cerdo
de cabra y de oveja

pescado
de pollo

los platos más consumidos

paella
tortilla de patatas

jamón serrano
bocadillo
ensaladas

bebidas

con alcohol
vino
cerveza

sin alcohol

agua mineral

zumos

de naranja
de melocotón
de manzana
de piña



Las frases útiles en los restaurantes: 

Con el recepcionista: 

 ¡Buenos días, bienvenidas! ¿En qué puedo servirle? 

 ¿Hay mesas disponibles?  

 Sí hay, adelante, por favorl 

Con el camarero: 

 ¿Puede traerme la carta/el menú, por favor? Por favor, me toma nota... 

 De primero(quiero)..., de segundo..., de postre..., para beber.... 

 Preguntar sobre un plato: ¿qué es? ¿qué lleva? ¿cómo está hecho? 

 Ya está todo, gracias 

Léxicos sobre camarero 

 ¿Qué hacen? 

  Preparan mesas, p.ej., con mantel, cubertería, y vasos limpios. 

  Reciben y sientan a los clientes y les entregan la carta. 

  Informan a los clientes los platos especiales del día, responden a preguntas sobre la carta y hacen recomendaciones según se soliciten. 

  Anotan o piden las órdenes de los clientes en ordenadores, y pasan las órdenes a la cocina. 

  Sirven alimentos, bebidas y los utencilios a clientes. 

  Preparan cuentas y las presentan a los clientes 

  Vacian y limpian mesas. 

 ¿Cómo son? 

  profesional 

  encantador 

  simpático 

Con el cajero:  

 ¿Cuánto me cuesta? Puede pagar en efectivo o con tarjeta.  Aquí tiene el cambio y el recibo. 



APP PARA PEDIR 
COMIDA A DOMICILIO

Elementos

Buscador
nombres del restaurante
tipos del restaurante(comida china, italiana, japonesa, coreana,etc.)

Filtros

estrellas (1-5)
están abiertos o cerrados
entrega gratis
pedido mínimo
distancia (del más cercano al más lejano)
precio
calificación desde más alta hasta más baja
tipos

Cesta virtual

Pasos de pedir comida

Crear una cuenta personal: registrarse con 
cuenta de google o con el correo  electrónico

Navegar por las tiendas virtuales

Seleccionar los alimentos que me gustan

Añadir los alimentos a la cesta

Completar datos personales de cliente

nombre y apellido
datos de dirección personal

informaciones de pago

tarjeta de crédito/de débito

paypal

contraseña/pin

número de teléfono

Confirmar el pedido y esperar las comidas pedidas

Comentarios

Positivos

Me gusta todo; todo perfecto; mi favorito

Calidad estupenda

Comida deliciosa y rica

Entrega muy rápida

Precio razonable

El mejor servicio que he recibido

Negativos

La comida llega fría y como pasada

El repartidor lleva retraso; tardan mucho

Me faltan el pan/salsa/soja/utencilios para comer...

Pesíma experiencia

Servicio horrible

El alimento no tiene nada de especial

Ventajas

Existe una amplia variedad de menús y ofertas disponibles. 
No hace falta hablar por teléfono ni 
ir afuera

Se ahorra muchísimo tiempo
No tenemos que preocuparnos en cocinar y, por lo tanto, 
tampoco de comprar los ingredientes necesarios

Repartidores

¿Qué hacen?

Recogen los alimentos de restaurantes

Colocan los alimentos en cajas de aislamiento

Reparten los alimentos

Entregan los 
alimentos a cada 
cliente de acuerdo 
con sus direcciones

¿Cómo entregan alimentos?

Hacen el recorrido a pie
Bicicleta

Moto

Automóvil

Furgoneta o camión



Supermercado

Antes de ir...

Horario 

Carrefour: 09:00-22:00 (los días laborales y el 
sábado); 10:00-21:00 (el domingo)
El horario no es general, depende 
de cada supermercado

Dinero o tarjeta

Buscar en google map

Una lista de compra

Cadenas comunes

Mercadona

Día

Carrefour

Gadis

Cajeros

¿Qué hacen para mí?

Escanean el código de barras de los productos o ingresan el 
número de identificación en la caja.

Calculan el pago total  y me lo informan.

Reciben el pago total en efectivo, cheque, tarjetas de crédito o débito.
Me entregan el cambio y la factura.

Ordenan los productos y los envuelven o los embolsan.

¿Qué me dicen?

¡Buenos Días! -- ¡Buenas Tardes!
La cuenta es 10 euros.

¿Quiere una bolsa para esto?

¿Va a pagar en efectivo o con tarjeta?
¿Tiene tarjeta de miembresía de...?

Aquí tiene el cambio y el recibo.

Gracias. Hasta luego.

Áreas

Entrada

Una cesta (no compro mucho)

Un carrito (compro mucho)

Zonas de alimentación

Cajas

Salida



Zonas de alimentación

Alimentación general

Aperitivos y frutos secos

Caldos

Arroz, harinas y levaduras

Pastas y masas

Legumbres

......

Desayunos, dulces y pan

Bollería y pastelería

Cacaos

Cafés

Cereales

Galletas

......

Lácteos

Batidos

Leches (entera, semidesnatada, desnatada...)

Natillas

Yogures

......

Congelados

Carnes congeladas

Helados

Mariscos

Pizza, Lasaña y Canelones

Platos preparados congelados
......

Bebidas

Agua y refrescos

Cervezas

Zumos

Licores y Alcoholes

Frescos

Carnicería

Charcutería

Frutería/Verdulería

Pescadería
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